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1. Başlama düğmesine basarak kutuyu çalıştırınız  
Konumlandırma? Adım 2’ye bakınız. 
 
Arıza? Kutu çalışmıyor. 
Netwerk ile temas kurabilirsiniz. 
 
Dolu? Netwerk’e bir mesaj gönderilir. 
Netwerk kutuyu boşaltacaktır. 

 
2. Netwerk kartını kart okuyucunun üzerine dayayınız 
Kutunun kapağı açılır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Kapağı açınız 
Çöp torbasını fazla doldurmayınız, yoksa sıkışıklık yapar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Çöp torbasını kutuya koyup kapağını kapatınız 
Gürültü yapmamaya çalışınız. Kapağı dikkatle kapatınız. 
 
 
Her yeni çöp torbası için 1 - 4 adımları tekrarlayınız. 

Sorularınız mı var? 
Netwerk’ün müşteri hizmetlerine telefon edebilir veya e-posta 
gönderebilirsiniz 
Tel.   : 078-6222244 
E-posta adresi : klantenservice@netwerknv.nl 
İş saatleri : Pazartesi-Cuma arası, 8.00 - 16.00 arası 
Büyük çöplerin toplanması için: www.grofvuil.net. 
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Sık Sorulan Sorular 
 
Kutuya neler koyabilirim? 
Yeraltı çöplükleri, kapalı, standart çöp torbalarına konulmuş genel çöpler içindir. Organik çöpler için ayrı 
(mini) çöp kutunuz yoksa, bunları da diğer çöplerle birlikte yeraltı çöplüğüne koyabilirsiniz. 
 
Kutuya neler koymamam gerek? 
Fazla büyük çöpler, cam, kağıt, giyim eşyaları, elektrikli cihazlar, piller ve diğer ufak kimyevi çöpler kutuya 
konmamalıdır. Bunları ayrıca atmanın başka yolları vardır. Ayrı çöpleri atmanın yolları hakkında  
www.netwerknv.nl adresinde veya çöp rehberinizde bilgi bulabilirsiniz. Sorularınız varsa, lütfen Netwerk ile 
temas kurunuz. 
 
Netwerk çöplükleri ne kadar sık boşaltır? 
Netwerk’in izlediği belirli yollar vardır. Bir kutunun belirli bir yolda kaç kez yer aldığı, kaç kullanıcı olduğuna 
bağlıdır. Çöplük daha erken dolarsa, boşaltmak için Netwerk özel olarak gelecektir. 
 
Çöplük kokar mı? 
Çöpler yeraltında olduğu için, kutu kokmaz. Kapağı açtığınızda çöp kokusu gelebilir. Bunu sınırlamak için, 
kutuya koymadan önce çöp torbasının ucunu iyice kapatınız. 
 
Kutu gürültü yapar mı? 
Çöp atarken kutunun kapağını dikkatle kullanırsanız rahatsız edici bir gürültü olmaz. Ancak, çöplük 
boşaltılırken çıkan ses duyulur. Boşaltma, kutu başına en fazla beş dakika sürer. Dolayısıyla, boşaltma 
gürültüsü uzun sürmez. 
 
Kutu çalışmazsa çöp torbamı nereye bırakmalıyım? 
Kutu arızalıysa, Netwerk ile temas kurabilirsiniz. Netwerk, mümkün olan en kısa sürede gelip kutuyu 
onaracaktır. Çöp torbasını “yedek” bir kutuya atabilir veya eve geri götürebilirsiniz. Çöp torbasını hiçbir 
zaman kutunun yanına bırakmayınız. Para cezasına çarptırılabilirsiniz. Ayrıca, çirkin bir manzara 
oluşturur, fare ve mikrop yuvası olur ve komşularınızı rahatsız eder. 
 
Netwerk Kartım çalışmazsa ne yapmalıyım? 
Netwerk Kartınız çalışmazsa veya bir arıza varsa, Netwerk ile temas kurabilirsiniz. Servis çalışanları size 
yardımcı olmaktan memnunluk duyar. Sorunun hızlı çözülebilmesi için, kart numaranızı söylerseniz ve 
servis çalışanlarına kutunun ne tür bir sinyal verdiğini belirtirseniz yararlı olur. 
 
Başka yere taşındım. Nasıl Kart alabilirim? 
Netwerk her adres için bir kart verir. Netwerk Kartı eve aittir. Taşındığınız zaman Kartı evde bırakmanız 
gerekir. Sizden önce evde oturanlar bir Netwerk Kartı bırakmadı mı? O zaman, ücretsiz yeni bir kart için 
Netwerk’e başvurabilirsiniz. Çoğu zaman, yeni kart ertesi gün posta yoluyla elinize geçer. Yeni kart çöp 
kutusuna bilgisayar yoluyla bağlandığı için, çöp kutusunun Netwerk Kartını tanıması bir gece sürer. 
Netwerk Kartı kaybolursa, hasar görürse veya çalınırsa, Netwerk yeni bir kart için € 25.- ücret alır. 
 
 
Kullanıcılar için ipuçları 
 
Yaşam alanınızın temiz olmasına yardım etmek için: 
* Çöplerinizi kapalı torbalarda yeraltı çöplüklerine koyarak kokular çıkmasını ve pislik olmasını 
engelleyiniz. 
* Yeraltı çöplüğünü sadece genel çöp için kullanınız. Cam, kağıt, büyük çöpler, ufak kimyevi çöpler 
ve tekstiller ayrıca ve başka yollarla atılmalıdır. Bunun için çöp takviminize bakınız, Netwerk’e 
telefon ediniz veya www.netwerknv.nl internet sitesine bakınız. 
* Yeraltı çöplüğü kutusunun kapağını dikkatle kullanınız ve gürültü yapıp komşularınızı rahatsız 
etmeyiniz.  
* Çöpünüzü kutunun yanına bırakmayınız, sokağı temiz ve düzenli tutunuz. 
 


