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cTtapT OyTOH

1. HatucHeTe ctapT 6yTOHa U aKTMBMpanTe KOHTeNHepa.
Kak ce n3xebpng yyBanbT? [NpoabmkeTe CbC CTbKA 2.

HeunsnpaBHocT? KOHTENHEPBT € B HEU3MPAaBHOCT.
MoxeTe pa ce cebpxeTe ¢ Netwerk.

MbneH koHTeHep? Uanpawwa ce cboblieHme go Netwerk.
Netwerk ngsa ga nsnpasHu KOHTENHepa.

2. 3appbxTe Netwerk kaptaTa cpelly YeTeua.
KanakbT Ha koHTelHepa ce ocBObOXaaBa.

3. OTBOpeTe Kanaka.
He nbnHeTe MHOro YyBana, 3a Aa He ce 3akrneLuu.

4. MocTaBeTe YyBana B KOHTeMHepa U 3aTBopeTe Kanaka.
He sourante wym. [iBuxeTte kanaka BHUMaATENHO.

3a Bceku crneaBaly, YyBas NOBTOPETE CTLMNKUTE OT 1 40 4 BKITYUTENHO.

Bbnpocu?

O6apete ce unu nsnparete umenn Ha otgen ,,O6c¢cnyxBaHe
Ha knueHTn” Ha Netwerk

Ten. : 078-6222244

Nmenn agpec : klantenservice@netwerknv.nl

PaboTHo Bpeme: noHeaenHuk — netbk oT 08.00 go 16.00 vyaca
3a n3Bo3BaHe Ha egpw OTNaabLM MOXeTe Aa HanpaBute
3asaBka Ha www.grofvuil.net.
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YecTo 3apaaBaHu BbNpocu

KakBo MOXe foa ce U3XBbpns B KOHTeMnHepa?

MoA3eMHUTE KOHTeNHepU ca NpefAHasHavyeHn 3a OCTaTb4HN GUTOBU OTNAAbLM, NAKeTUPaHU B CTaHAAPTHM
3aTBOpPEHM YyBanu. AKo HaMaTe oTaeneH (MUHU) KOHTENHep 3a OpraHUYHK OTNaAbLW, MOXETE Aa '
U3XBBLPIIATE NPY OCTaTbYHUTE BUTOBM OTNaAbLY B NMOA3EMHMS KOHTEMHED.

KakBo He moXxe fAa ce N3XBBLPIA B KOHTEeNHepa?

B KOHTelHepa He MOoXe Aa ce U3XBBbPIAT e4pu oTnaabLUn, CThKI0, XapTus, ApEXN, ENEKTPUYECKN ypeau,
GaTepun 1 gpyru Manku XMMmMYeckn otnagbum. Tesm oTnagbum ce cbbupat pasgenHo. NogpobHa
NMHopMauns 3a pa3agenHoTo U3XBBLPIISIHE Ha OTNaabLUW MOXeTe Aa Hamepute Ha www.netwerknv.nl unu
B rpadouka 3a M3B0o3BaHe Ha oTnagbuuTe. AKO MMaTe BbMNpocu, MoxeTe aa ce cebpxeTe ¢ Netwerk.

Konko yecto Netwerk nanpassa koHTenMHepa?

Netwerk nma nocTtosiHHM MapLipyTh. BposiT Ha NoTpebuTennTe e onpeaensily, 3a ToBa KOMKO MbTW AaAeH
KOHTEeWHep LLie Obae BKMYEH B MapLlipyTa. AKO KOHTEMHEPDBT Ce € HanbiHWI nNpexaeBpeMeHHo, Netwerk

e ro n3npasHu AonbJIHUTEITHO.

HenpuaTtHa MMpuamMa oT KOHTelHepa?

Tbi kaTO BOKNYKBLT € Nog 3emsATa, OT KOHTENHEepa He ce ycella HenpusaTHa mupuama. Bee nak npu
OTBapsiHe Ha Kanaka MOoXeTe Aa yceTuTe MupuamMa oT oTnagbuute. ToBa MOXe Ja ce orpaHnyu, kaTo

3aBbp3BaTe AoGpe YyBana, Npeam Aa ro NocTaBuTe B KOHTENHepa.

Bawura nu wym KOHTENHepPBHT?

Ako npn N3XBbPIIAHETO Ha 60|<J'|y|<a OBVXUTE BHUMATENHO Kanaka, HAMa Oa saurate wymMm. I/I3npasaaHeTo
Ha KOHTeI;IHepI/ITe He e 683LLIyMHO. an n3npas3BaHeTo ca HeobxoQuMMKM He noBeYye oT neT MUWHYTU Ha
KOHTeVIHep, KaTo No TO3MN Ha4nH Ce orpaHn4yaBa BOouraHeTo Ha WyM npu nanpas3BaHe Ha KOHTeI7IHepl/ITe.

Kbae pa octaBs YyyBarna npu Hem3npaBHOCT Ha KOHTeﬁHepa?

Mpn HenanpaBHOCT Ha KOHTENHepa MoxeTe fa ce cebpxeTe ¢ Netwerk. Netwerk we gonge aa nonpasu

KOHTenHepa Bb3MOXHO Han-6bp30. MoxeTe ga nsxsbpnure yyBana
B ,pe3epBeH” KOHTENMHEP NNK Aa ro 3aHeceTe 06pPaTHO BKbLUM.
Hukora He ocTaBanTe YyBana ¢ oTnagbunTe OO KOHTErHepa.
PuckyBate na Bn 6bae HanoxeHa rnmoba. OcBeH ToBa ce cb3faBa
6es3nopaabk U ce cbbUpaT BpeauTenu, KOeTo Moxe Aa saoca
cbeceaute Bu.

KakBo TpsibBa na HanpaBs, ako mosita Netwerk kapta He
pabotn?

Ako Bawarta Netwerk kapTa He paboTu unm e noBpeaeHa, MOXeTe
Oa ce cebpxeTte ¢ Netwerk. Cnyxutenute ot otgen ,O6cnyxBaHe
Ha KnneHTn” Wwe Bu nomorHaT ¢ ygosorncteue. 3a 6bp30To
OTCTpaHsBaHe Ha npobnemMa e xenaTenHo Aa NnocoynTe Homepa Ha
Bawara kapTa n ga kaxeTe KakbB CUrHan n3gaBa KOHTENHEPbT.

MpemecTnx ce aa xuses Ha apyro mscto. Kak aa nonyya
Kapta?

Bceku agpec nonyyaBa egHa kapTta oT Netwerk. Netwerk kaptaTa
NpuHaanexn KbM xunuwieTo. Mpu HanyckaHe Ha XUnuweTo
ocTaBsiTe kapTaTa TaM. [peanwHmaT obuTaTen He e ocTaBus
Netwerk kapTa? MoxeTe 6e3nnaTHO Aa 3asiBUTE HOBa KapTa OT
Netwerk. B noBeueTo cnyyau s1 nony4aBate Ha crneaBalums AeH No
nowata. Tbl KaTo HOBaTa KapTa € CBbp3aHa C KOHTenHepa
NnocpeaCcTBOM KOMMIOTBLP, € Heobxoanma efHa Holl, 3a oa 6bae
pasno3HaTa oT KoHTenHepa. [Npu n3rybeHa, noBpegeHa unm
oTkpagHaTta kapTa Netwerk Hauncnsiea 25.00 eBpo 3a HOBa KapTa.
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CbBeTHn 3a ynotpeba

[anTte cBOA NPMHOC 3a YMCTa OKOJIHA
cpepa:

* U3xBBbpnanTe oTnagbUuTe B
NoA3eMHUA KOHTeNHep B 3aTBOPEHMU
yyBanwu, 3a ga nsberHete HeNnpuUsATHUTE
MMPU3MU U 3aMBPCABAHETO Ha
KOHTeWHepa.

* U3non3BanTe Nog3eMHUs1 KOHTEMHep
caMo 3a oCTaTb4HU OMTOBMU
otnagbuu. MoxeTte ga nsxBbpnare
pa3genHo CTbKIo, XapTUs, egpu
oTnaabuu, Markv XMMU4Yecku
oTnagbuu U TeKcTun. 3a uenTta BUXTe
KaneHpapa 3a U3Bo3BaHe Ha
oTnagbum, obagete ce Ha Netwerk
unu nocetete www.netwerknv.nl.

* OBMKeTe BHUMATESTHO Kanaka Ha
noA3eMHUA KOHTeMHep, 3a Aa He
npuTecHABaTe cbceguTe C LWyMa.

* He ocTtaBsanTe oTnaabLUM OO
KOHTeWHepa, 3a Aa 6bAae ynuuara
cnpeTHaTa M YucTa.
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